
Ufficio postale

posta, logistica, comunicazione, consegna pacchi,
digitalizzazione, sostenibilità, innovazione

Parole chiave: Gruppo target:
alunni della scuola primaria
 (età 6-11)

Servizio comunitario moderno e sostenibile

Obiettivi:
Questa attività aiuta gli studenti a comprendere il
ruolo dell'ufficio postale come qualcosa di più di un
semplice luogo in cui spedire lettere: è un servizio alla
comunità che può essere reinventato per soddisfare
le esigenze moderne, nel rispetto dell'ambiente. Gli
studenti progettano e costruiscono un modello di
ufficio postale sostenibile e modernizzato che integra
tecnologie verdi, strumenti digitali e funzionalità
comunitarie, esplorando come le infrastrutture
possano evolversi in modo intelligente ed
ecosostenibile.

La durata necessaria per svolgere questa attività può variare a seconda del gruppo
specifico di bambini. Gli insegnanti sono incoraggiati ad adattare l'esecuzione in base
alle esigenze, agli interessi e alle dinamiche del gruppo.

Nella fase preparatoria, gli insegnanti possono utilizzare diverse attività per
introdurre e contestualizzare l'argomento scelto. Queste possono includere
discussioni, video, disegni, narrazioni o persino un'escursione didattica, a seconda
dell'età e delle conoscenze pregresse dei bambini.

La fase di costruzione principale, durante la quale i bambini progettano e
costruiscono il loro elemento urbano utilizzando i mattoncini LEGO, non dovrebbe in
genere superare i 45-60 minuti. Tuttavia, questa fase stimola spesso ulteriore
curiosità e domande nei bambini, portando potenzialmente a un coinvolgimento più
prolungato o ad attività di follow-up. Per istruzioni più dettagliate e supporto
pedagogico su come implementare le attività del progetto INNO–kids, si prega di
scaricare la Guida Metodologica per Insegnanti.

Linee guida generali sull'allocazione del tempo:



Materiali e risorse necessari:
Mattoncini LEGO di vario tipo
Materiali riciclati: cartone, scatole, rotoli di carta igienica, tappi di bottiglia
Carta colorata, colla, forbici, pennarelli
Strisce di carta o piccole buste come finti pacchi e lettere
Icone o etichette stampate (codici QR, pannelli solari, armadietti per pacchi,
droni)

Nota: incoraggiate gli alunni a riutilizzare creativamente i materiali disponibili. Se i
mattoncini LEGO non sono disponibili, gli alunni possono utilizzare materiali di base per
dare vita alle loro idee attraverso disegni e modelli fatti a mano.

Introduzione:
Chiedi agli alunni:

Come possiamo inviare o ricevere una lettera o un pacco?
Quali sono alcune delle sfide degli uffici postali tradizionali?

Guida la discussione verso questi punti:
Non conveniente: la manutenzione di edifici grandi e sottoutilizzati e di sistemi
manuali può essere costosa
Intenso spazio: gli uffici postali tradizionali spesso occupano più spazio del
necessario, soprattutto quando meno persone inviano lettere
Consumo energetico: sebbene i droni e l’automazione possano richiedere
energia, possono ridurre la necessità di riscaldamento, illuminazione e
manutenzione di edifici di grandi dimensioni
Ritardi e inefficienza dei clienti: lunghe code di attesa o orari di apertura limitati
Rifiuti: imballaggi in eccesso, materiali monouso e ricevute cartacee

Introduci il compito:
 "Ora siete progettisti di un nuovo tipo di ufficio postale, più funzionale per le
persone e per il pianeta. Come potete renderlo più veloce, più ecologico, più
intelligente e più accogliente?"

Procedura:
Preparazione
Gli studenti discutono sulle caratteristiche che un ufficio postale moderno e
sostenibile potrebbe includere. Incoraggiateli a proporre idee innovative come:

Chioschi self-service per evitare le ricevute cartacee
Pannelli solari e tetti verdi per risparmiare energia
Armadietti automatici per pacchi che riducono i tempi di attesa
Biciclette elettriche e droni per le consegne dell'ultimo miglio
Code digitali (tramite app) per ridurre gli assembramenti
Riutilizzare gli angoli (ad esempio lasciando l'imballaggio alla stazione di riutilizzo)
Spazio condiviso per annunci comunitari o lettura tranquilla



Costruzione
Utilizzando i materiali disponibili, gli alunni costruiscono un modello in miniatura di
ufficio postale con:

Zone funzionali: sportello di spedizione, ritiro pacchi, area di smistamento
Caratteristiche ecologiche: pannelli solari, tetto verde, rastrelliere per biciclette,
stazioni di riciclaggio
Funzionalità intelligenti: schermi digitali, armadietti per pacchi, robot di servizio o
droni
Spazio comunitario: bacheca, angolo bar

Lasciate che gli alunni decorino lo spazio con cartelli, loghi, frecce ed etichette che
spieghino a cosa serve ogni parte e perché è utile.

Dettagli
Gli alunni ora riflettono:

In che modo l'edificio risparmia energia e materiali?
Come rende i servizi più semplici e veloci per le persone?
In che modo è accogliente e inclusivo?

Possono aggiungere:
Luci di carta in stile LED
Un simbolo di app per simulare il tracciamento elettronico dei pacchi
Scatole di raccolta per buste riutilizzabili
Una zona “no plastica” per gli imballaggi
Segnaletica Braille o etichette multilingue

Storie
Ogni gruppo scrive un breve scenario:

Una ragazza ritira un pacco senza fare la fila, grazie a un armadietto intelligente
Un fattorino ricarica una bici elettrica alla stazione solare
Un vicino usa l'ufficio postale per condividere un poster su un gatto smarrito
Un bambino invia un biglietto di auguri di compleanno utilizzando solo materiali
riutilizzati

Le storie mettono in risalto l'esperienza dell'utente, l'innovazione e lo spirito di
comunità.

Presentazione
I gruppi presentano il loro modello moderno di ufficio postale. Spiegano:

Quali funzioni include
Cosa lo rende verde e accessibile
In che cosa differisce da un ufficio postale tradizionale

Suggerimenti:
Chiedi agli alunni:
"Ti piacerebbe visitare questo ufficio postale?"
"Quale problema risolve il tuo progetto?"
"In che modo gli strumenti digitali ci aiutano a utilizzare meno materiali?"



Collegamenti curriculari:

Obiettivo di sviluppo sostenibile 9: Industria, innovazione e infrastrutture – Gli
studenti riprogettano i servizi critici con soluzioni intelligenti
Obiettivo di sviluppo sostenibile 11: Città e comunità sostenibili – Gli studenti
propongono uffici postali puliti, efficienti e a misura d’uomo
Obiettivo di sviluppo sostenibile 12: Consumo e produzione responsabili – Gli
alunni riutilizzano gli imballaggi, riducono gli sprechi e ripensano i materiali
Obiettivo di sviluppo sostenibile 13: Azione per il clima – Gli alunni riducono le
emissioni proponendo mobilità verde e sistemi di risparmio energetico

Collegamenti SDG:

Finanziato dall'Unione Europea. I punti di vista e le opinioni espressi sono
tuttavia esclusivamente quelli degli autori e non riflettono
necessariamente quelli dell'Unione Europea o della SAAIC. Né l'Unione
Europea né l'ente erogatore possono essere ritenuti responsabili per essi.

Questa attività integra:
Educazione civica (comprensione dei servizi pubblici, ruoli nella comunità)
 Studi sociali (logistica, infrastrutture urbane, trasformazione digitale)
Arte (design, creatività, costruzione)
Lingua (narrativa, discussione, capacità di presentazione)

Considerazioni aggiuntive:
Differenziazione:
Fornire supporto aggiuntivo o istruzioni semplificate per gli studenti che potrebbero
necessitare di ulteriore assistenza. Per gli studenti più avanzati, offrire attività di
approfondimento come la ricerca di ulteriori pratiche sostenibili o la progettazione di
modelli più complessi.

Valutazione:
Valutare gli studenti in base alla loro partecipazione e al loro coinvolgimento durante
le discussioni e le attività pratiche. Valutare la creatività, l'impegno, la collaborazione,
la profondità di comprensione dimostrata nei loro modelli, il pensiero critico, la
capacità di fornire feedback costruttivi e le capacità di presentazione.

Attività di estensione:
Intervistare un postino o un fattorino
Scrivi una lettera al “Direttore delle Poste del Futuro”
Confronta i servizi postali in diversi paesi


